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REGULAMIN

z dnia 1.02.2026 r.

Postanowienia ogodlne i zalozenia programowe

1.

Zajecia nauki i doskonalenia ptywania Aquademia — Torunska Akademia Plywania organizowane
sg przez Torunskg Arene Sportu reprezentowang przez Rafata Gorlickiego z siedzibg w Toruniu,
adres: ul. Grudzigdzka 73a/3, 87-100 Toruh, KRS: 0000551658, NIP: 9562310986, REGON:
361221046, dalej zwang ,Organizatorem”.

Uczestnikiem zaje¢ (dalej: ,Uczestnik”) jest kazda osoba biorgca udziat w zajeciach organizowanych
przez Organizatora.

Osoby koordynujgce Aquademii sg do dyspozycji interesantow w kwestiach organizacyjnych i
informacyjnych w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy) w godzinach od 09:00 do 17:00, pod numerem telefonu: +48 789 162 478, a takze e-
mailowo: kontakt@aquademia-torun.pl.

Organizator oswiadcza, ze instruktorzy prowadzacy zajecia posiadajg odpowiednie kwalifikacje do
prowadzenia zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania.

Celem zajec jest nauka oraz doskonalenie umiejetnosci ptywackich Uczestnikow.

Kursy nauki i doskonalenia ptywania odbywajg sie zgodnie z harmonogramem dostepnym na stronie
internetowej aquademia-torun.pl oraz w systemie ActiveNow.

Uczestnicy zaje¢ powinni by¢ zdolni do podejmowania aktywnosci fizycznej oraz nie posiadaé
przeciwwskazan zdrowotnych do przebywania w wodzie i uczestnictwa w zajeciach ptywackich.
Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do samodzielnego skonsultowania swojego stanu zdrowia z
lekarzem przed rozpoczeciem udziatu w zajeciach.

Organizator nie zapewnia Uczestnikom ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw
(NNW).

Zasady uczestnictwa w zajeciach

1.

Czas trwania jednej jednostki zajeciowej wynosi 45 minut.

2. Wejscie do strefy szatni nastepuje nie wczesniej niz 15 min przed rozpoczeciem zaje€ i konczy sie

10.
11.

12.

15 min po ich zakonczeniu.

Korzystajgcy z ptywalni powinni mie¢ stroj kgpielowy, czepek, okulary ptywackie i czyste klapki.
Wszystkie osoby przebywajgce na terenie ptyty basenu oraz niecki basenowej zobowigzane sg do
stosowania sie do poleceh Instruktora oraz personelu ptywalni, na ktérej odbywajg sie zajecia.
Zabrania sie wchodzenia do wody podczas nieobecnosci Instruktora lub bez jego wyraznej zgody.
Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz do powstrzymywania sie
od dzialan mogacych zagraza¢ bezpieczehstwu wilasnemu, innych Uczestnikow lub oséb
przebywajgcych na terenie obiektu.

Uczestnicy zobowigzani sg do zapoznania sie i przestrzegania regulaminu ptywalni, na ktorej
odbywajqg sie zajecia.

Odpowiedzialnos¢ za niepetnoletnich Uczestnikédw przebywajgcych na terenie obiektu przed
rozpoczeciem oraz po zakonczeniu zaje¢ ponoszg ich rodzice lub opiekunowie prawni.

W trakcie trwania zaje¢ niepetnoletni Uczestnicy pozostajg pod opiekg Instruktorow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatniach lub na terenie obiektu.
Kwalifikacja do grupy odbywa sie na podstawie wieku oraz umiejetnosci Uczestnika. Wstepna
kwalifikacja moze ulec zmianie po pierwszych zajeciach.

Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia zaje¢ w réznych formach, o zré6znicowanym
charakterze szkoleniowym lub treningowym oraz réznej intensywnosci, dostosowanej do poziomu
umiejetnosci Uczestnikéw. W zwigzku z tym Organizator ma prawo odméwic przypisania Uczestnika
do wskazanej przez niego grupy lub anulowa¢ zapis do grupy, jezeli wiek, predyspozycje
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13.

14.

15.

psychofizyczne lub poziom umiejetnosci ptywackich Uczestnika nie odpowiadajg wymaganiom dane;j
grupy lub utrudniajg prowadzenie zajeé. O takiej decyzji Uczestnik zostanie niezwiocznie
poinformowany.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Instruktora prowadzgcego zajecia oraz lokalizacji zajec
na terenie Torunia w przypadku wystgpienia zdarzen losowych niezaleznych od Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak
awaria techniczna lub brak dostepu do wody. W takim przypadku Organizator zobowigzuje sie do
wyznaczenia terminu odrobienia zajec.

Jezeli Organizator nie wyznaczy terminu odrobienia odwotanych zaje¢, Uczestnikowi przystuguje
zwrot optaty w wysokos$ci odpowiadajgcej wartosci odwotanych zajec.

Informacje o ptatnosciach dla Uczestnikéw zaje¢ grupowych

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Ptatnosci za zajecia dokonywane sg z géry, przed rozpoczeciem kursu oraz co 4 zajecia (cykl
miesieczny / kontynuacja).

Warunkiem zapisu oraz uczestnictwa w zajeciach jest dokonanie wptaty w wysokosci zgodnej z
obowigzujgcym cennikiem w terminie 24 godzin od otrzymania wiadomosci e-mail potwierdzajgcej
rezerwacje miejsca, jednak nie pdzniej niz 4 godziny przed rozpoczeciem kursu.

taczna kwota za dany kurs widoczna jest na indywidualnym profilu Uczestnika w systemie ActiveNow
i uwzglednia wytgczenia (dni wolne od zaje¢) oraz przystugujgca znizke 10% dla rodzenstw.
Podstawowa formg uczestnictwa w zajeciach jest cykl miesieczny obejmujgcy 4 jednostki zajeciowe,
realizowany zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem.

Ptatnosci za zajecia dokonywane sg za posrednictwem systemu zapiséw online ActiveNow, przy
uzyciu dostepnych w systemie metod ptatnosci elektronicznych PayU.

Optata za cykl miesieczny rezerwuje Uczestnikowi miejsce w wybranej grupie zajeciowej na 4 zajecia.
W celu kontynuowania udzialu w zajeciach Uczestnik zobowigzany jest do wniesienia opfaty
najpézniej 3 dni przed rozpoczeciem nowego cyklu.

Brak wniesienia optaty w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, skutkuje zwolnieniem miejsca w grupie,
ktore moze zostac¢ udostepnione innemu Uczestnikowi.

Uczestnik zobowigzany jest poinformowaé Organizatora drogg mailowg o rezygnacji z kontynuacji
udziatu w zajeciach najpozniej 5 dni przed rozpoczeciem nowego cyklu miesiecznego.

Osoby przystepujace do zaje¢ w trakcie trwania kursu nie ponoszag optat za zajecia, ktére juz sie
odbyly.

W przypadku braku uregulowania naleznosci za zajecia Instruktor ma prawo odméwié dopuszczenia
Uczestnika do udziatu w zajeciach.

Z uwagi na ograniczong liczbe miejsc, przyjecia do grup rozpatrywane sg zgodnie z kolejnoscig
zgtoszen. Rezerwacja miejsca w grupie nastepuje po dokonaniu optaty.

Akademia umozliwia Uczestnikom jednorazowy wykup zaje¢ pojedynczych w trakcie trwania kursu,
w celu zapoznania sie z formg zaje¢, pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

W celu wykupienia zaje¢ pojedynczych Uczestnik zobowigzany jest do kontaktu z Organizatorem
drogg mailowg lub telefoniczna.

Nieobecnosci. Zasady odrabiania zaje¢ grupowych

1.

Na kazdy miesigc kalendarzowy przypadajgcy na trwanie kursu Uczestnikowi przystuguje mozliwosc
odrobienia jednych zajec.

Przetozenie zaje¢ jest mozliwe wytgcznie w przypadku zgtoszenia nieobecnosci najpdzniej 12 godzin
przed rozpoczeciem zajec.

Zgtoszenie nieobecnosci odbywa sie za posrednictwem systemu ActiveNow.

Termin odrobienia zaje¢ Uczestnik wybiera samodzielnie sposréd dostepnych terminéw
wyswietlanych w systemie ActiveNow.

Zajecia odrabiane odbywajg sie w innych grupach o zblizonym poziomie umiejetnosci ptywackich,
zgodnie z aktualnym harmonogramem.

Dostepnosc¢ termindéw zaje¢ odrabianych uzalezniona jest od zgtaszanych nieobecnosci innych
Uczestnikéw w poszczegoélnych grupach i moze ulega¢ zmianom.

W przypadku niezgtoszenia nieobecnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, zajecia uznaje sie za
zrealizowane i nie podlegajg zwrotowi ani odrobieniu.

Zgtoszone nieobecnosci mogg zosta¢ odrobione w terminie do 30 dni od daty zaje¢, poprzez wybor
innego dostepnego terminu lub grupy o zblizonym poziomie zaawansowania, w zaleznosci od
dostepnosci wolnych miejsc w trakcie trwania kursu.



10.

11
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Termin przetozonych zaje¢ nie moze zosta¢é ponownie zmieniony po jego zaakceptowaniu. W
przypadku rezygnacji z zaakceptowanego terminu zajecia uznaje sie za wykorzystane.
Organizator nie zapewnia i nie gwarantuje miejsc na zajecia odrabiane.

. Brak dostepnych miejsc nie stanowi podstawy do zwrotu optaty ani przeniesienia zaje¢ na kolejny

kurs.

. Zajecia nieodrobione, niezaleznie od przyczyny, przepadajg i nie podlegajg zwrotowi.
13.

W uzasadnionych przypadkach dtugotrwatej niezdolnosci do uczestnictwa w zajeciach z przyczyn
zdrowotnych, potwierdzonych zaswiadczeniem Ilekarskim, Organizator dopuszcza mozliwosé
indywidualnego rozpatrzenia sprawy.

V. Zasady uruchamiania grup zajeciowych

1.

Warunkiem uruchomienia danej grupy zajeciowej jest zgtoszenie sie minimalnej liczby 4 Uczestnikéw.
Maksymalna liczba Uczestnikow w jednej grupie uzalezniona jest od rodzaju zaje¢, wieku
Uczestnikéw oraz mozliwosci organizacyjnych obiektu i okreslona jest w ofercie Akademii.

W przypadku nieuzbierania minimalnej liczby Uczestnikéw, o ktérej mowa w ust. 1, Organizator
zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany terminu rozpoczecia zaje¢,

b) zaproponowania Uczestnikowi udziatu w innej grupie o zblizonym poziomie zaawansowania,

c) potgczenia grup,

d) odwotania zajec i zwrotu wniesionej opfaty za niewykorzystane zajecia.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozpoczecia zaje¢ przy mniejszej liczbie Uczestnikéw niz
minimalna, o ktérej mowa w ust. 1, pod warunkiem poinformowania Uczestnikow o mozliwosci
pozniejszego uzupetnienia skladu grupy lub zmiany jej organizacji.

W przypadku zmian organizacyjnych, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, Organizator
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Uczestnikow drogg mailowg lub telefoniczna.

VI. Informacje dla Uczestnikéw zajeé personalnych

1. Organizator oferuje zajecia personalne, ktérych zakres, czas trwania oraz aktualny cennik
dostepne sg na stronie internetowej Aquademii.

2. Zajecia personalne odbywajg sie w terminach ustalanych indywidualnie pomiedzy Uczestnikiem
a Organizatorem i sg uzaleznione od dostepnosci Instruktora oraz obiektu.

3. Rezerwacja terminu zaje¢ personalnych nastepuje po wczesniejszym kontakcie mailowym lub
telefonicznym oraz po dokonaniu ptatnosci zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

4. W przypadku zgtoszenia nieobecnosci co najmniej 4 godziny przed planowanym terminem zajec,
Uczestnik ma mozliwos¢ przetozenia zaje¢ na inny termin, ustalony indywidualnie z
Organizatorem.

5. Optata za zajecia personalne pobierana jest z gory i stanowi warunek realizacji zajec.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zaje¢ personalnych lub Instruktora z
przyczyn losowych niezaleznych od Organizatora. W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje
wyznaczenie nowego terminu zajec.

7. Zajecia personalne co do zasady nie podlegajg odrabianiu w ramach systemu zaje¢ grupowych.

8. W wyjatkowych sytuacjach, takich jak brak dostepnosci Instruktora Ilub terminéw zajec
personalnych, Organizator moze dopusci¢ mozliwos¢ rozliczenia zaje¢ indywidualnych w
systemie zajeé grupowych, przy czym 1 zajecia personalne odpowiadajg 2 zajeciom grupowym.

VIl. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

1.

Organizator swiadczy na rzecz Uczestnikdw ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej oraz systemu zapiséw online ActiveNow, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng obejmujg w szczegolnosci:

a) mozliwosc¢ zatozenia i prowadzenia konta Uczestnika w systemie ActiveNow,

b) zapisy na zajecia oraz rezerwacje miejsc w grupach,

¢) dokonywanie ptatnosci online za zajecia,

d) zgtaszanie nieobecnosci oraz zapisywanie sie na zajecia odrabiane,

e) otrzymywanie informac;ji organizacyjnych dotyczacych zaje¢ drogg elektroniczng (sms,e-mail).
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3.

Warunkiem korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng jest posiadanie przez
Uczestnika:

a) urzgdzenia z dostepem do Internetu,

b) aktywnego adresu poczty elektronicznej,

c¢) aktualnej przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z systemu ActiveNow.
Organizator dokfada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
systeméw informatycznych, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do ustug
spowodowane przyczynami technicznymi niezaleznymi od Organizatora (np. awarie sieci Internet,
prace serwisowe systemu ActiveNow).

Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

2.

Uczestnik lub jego rodzic/opiekun prawny na prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca sposobu realizacji
zajec lub ustug swiadczonych przez Organizatora.

Reklamacje nalezy sktadaé w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany na stronie internetowej
Organizatora, niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci bedacych podstawg reklamacji, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia ich wystgpienia.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje Uczestnika
lub Opiekuna prawnego o sposobie jej rozpatrzenia drogg elektroniczna.

Reklamacje dotyczace zdarzen losowych niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci
wynikajgcych z awarii technicznych obiektu, decyzji administratora ptywalni lub sity wyzszej, mogag
zostac oddalone.

Rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora jest ostateczne i nie wylgcza prawa Uczestnika lub
Opiekuna prawnego do dochodzenia roszczen na drodze sadowej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Postanowienia koncowe

6.

7.

10.

11.

12.

Dokonanie wpfaty jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz zobowigzaniem sie
do jego przestrzegania.

Whptaty dokonywane sg za pomocg ptatnosci elektronicznej, przy uzyciu linku, ktéry wysytamy do
Panstwa na maila. Link do dokonania ptatnosci przesytamy niezwtocznie po uwzglednieniu w Active
Now zapiséw lub w przypadku dodania do systemu kolejnego okresu rozliczeniowego.

Ptatnosci trafiajg na rachunek bankowy Organizatora podany ponizej:

Toruhska Arena Sportu 96 1750 0012 0000 0000 4092 4809

W przypadku, gdy Uczestnik optaca zajecia nie korzystajac z przestanego linku, a za pomocag
przelewu tradycyjnego na numer konta podany w powyzszym punkcie nalezy w tytule przelewu
uwzglednic:

a) imie i nazwisko Uczestnika, za ktérego wnoszona jest optata

b) kurs/nazwe grupy oraz termin zaje¢

W przypadku zmian w regulaminie np. numeru konta; numeru telefonu do kontaktu z Koordynatorami
- Organizator zobowigzuje sie o tym niezwlocznie powiadomi¢ Uczestnika/Prawnych Opiekunéw
Uczestnika za posrednictwem maila.

W wypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ przystuguje Ci prawo odstgpienia od Umowy w terminie
14 dni od zawarcia umowy i mozesz przekaza¢ nam oswiadczenie o odstgpieniu w formie e-mail.
Jedli umowe zawieramy w formie stacjonarnej, prawo odstgpienia Ci nie przystuguije.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.



Klauzula informacyjna

Uprzejmie informujemy, ze:

1.

10.

11.

12.

Administratorem danych osobowych Uczestnika oraz jego rodzicéw lub opiekunéw prawnych (w przypadku Uczestnikow
niepetnoletnich), dalej tacznie jako ,Uczestnicy / Opiekunowie”, podanych w elektronicznym formularzu zgtoszeniowym oraz
w korespondencji mailowej, jest Toruriska Arena Sportu z siedzibg w Toruniu, adres: ul. Grudzigdzka 73a/3, 87-100 Torun
(dalej: ,Administrator”).
Z Administratorem mozna skontaktowac sie:
o droga e-mailowa: kontakt@aquademia-torun.pl,
o telefonicznie: 789 162 478.
Dane osobowe Uczestnikow / Opiekunéw przetwarzane sg przez Administratora:
o w celu zawarcia i realizacji umowy o przeprowadzenie zaje¢ ptywackich, w tym w szczegdlnosci prowadzenia
zapisow, przypisywania do grup, weryfikacji ptatnosci oraz biezacej komunikaciji
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o w celu realizacji obowigzkéw ksiegowych i podatkowych, w tym wystawiania faktur
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
o W celu przesytania informacji handlowych i marketingowych dotyczgcych oferty Administratora, w ramach tzw.
marketingu bezposredniego
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), wytacznie w przypadku wyrazenia zgody na komunikacje
elektroniczna.
W przypadku utrwalania oraz wykorzystywania wizerunku Uczestnika w trakcie zaje¢ ptywackich, dane osobowe w postaci
wizerunku przetwarzane sg wylgcznie w celu publikacji materiatdéw informacyjnych i promocyjnych Administratora, w
szczegollnosci na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych, na podstawie dobrowolnej zgody
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
W przypadku dobrowolnego przekazania przez Uczestnika / Opiekuna zalecen medycznych (w tym wynikéw badan)
prowadzgcemu zajecia instruktorowi, dane te przetwarzane sg wytgcznie:
o w celu zapewnienia Uczestnikowi bezpiecznych i odpowiednio dostosowanych zajec,
o lub w celu rozpatrzenia wniosku o przetozenie terminu zaje¢ w przypadku dtugotrwatej niezdolnosci do
uczestnictwa z powoddw zdrowotnych,
na podstawie dobrowolnej zgody
(podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. a RODO).
Podanie danych osobowych w formularzu zgtoszeniowym jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy i realizacji
ustug. Niepodanie wymaganych danych uniemozliwia udziat w zajeciach. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.
W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, Uczestnik / Opiekun ma prawo do jej cofniecia w
dowolnym momencie, bez podawania przyczyny. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych
dokonanych przed jej wycofaniem.
Dane osobowe Uczestnikéw / Opiekundéw bedg przechowywane:
o przez okres trwania wspotpracy,
o przez okres rozpatrywania ewentualnych reklamaciji,
o do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczen,
o aw przypadku danych przetwarzanych w celach marketingowych — do momentu wniesienia sprzeciwu lub
cofniecia zgody.
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem wytacznie w zakresie niezbednym
do realizacji ustug, w szczegoélnosci:
o ActiveNow sp. z 0.0. — w zakresie systemu zapisow i obstugi uczestnikow,
o podmiotom swiadczgacym ustugi ksiegowe, prawne, podatkowe,
o podmiotom Swiadczgcym ustugi informatyczne i hostingowe.
Uczestnikowi / Opiekunowi przystuguje prawo:
o dostepu do danych osobowych,
o ich sprostowania,
o usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
o przenoszenia danych — w przypadkach przewidzianych przepisami RODO.
Uczestnikowi / Opiekunowi przystuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci w przypadku przetwarzania ich na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub w celach
marketingu bezposredniego.
Uczestnikowi / Opiekunowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl).



